
連載 公共図書館の 「ご意見箱」から (3)

利用者の声を生かす、利用者に学ぶという姿勢を図書館は持ち続けなければならない。

直接話を聞くことも大切にしなければならないが、書いてもらつたことに図書館は文章で

答え、公開し、多くの人にさらに考えてもらうことも忘れてはならいと思う。

本や記事の内容の批評 ・感想を箱

に入れては
「一番笑えた記事」「最も,・ ・」の

書館記事を図が決めるのは、確かに

難しい面がありますが、本にしろ、

記事にしろ、書く側は、読んだ人が

どう感じたか、真意が通じたか、も

つと別の書き方があつたかもしれな

いなどと、どう受け止めたかが一番

知りたいところ。

また、どんな本、記事が求められ

ているか、も興味深いだろうと思い

ますし、それがわかれば、次作の糧

となるはず。

ご意見箱と同時に、館内の本、記

事の内容への批評・感想箱もおいて、

利用者の声を吸い上げ、一定期間お

いたら統計をとつてみるのも面白い

かもしれない。

歌舞伎の企画は良かつた。このま

までは、カプキは博物館の展示物。

あわせてカプキの映画の上映会なん

か開けるともつと良い。PR効果も期

待できる。 (40代の男性)

軸 ‐―‐

四書館への要望や疑問などだけでなく、

記事や本の批辞 ・感想も入れてください

ご意見箱には、図書館サービスや資料に

ついての要望、感想、疑間、叱責、評価を

はじめ、利用者から利用者へのメッセージ、

提言など、開館 2年間で900通余りが寄せ

られています。住民と共に考え、共に伸び

る宇佐市民図書館をめざして、今後もみな

さんの 「ご意見Jを 大切にしていきます。

提案されている趣旨には賛成いたします

が、箱を増やすのでなく、ご猛

見箱に批評や感題も書いて入れていただく

ようにしたらと思います。

図書館から r新聞記事や本を読んでの感

懲、批評、疑問などを書いてください」と

呼びかけることにします。

特別に r感題箱Jは 置かなくても、降旗

さんがおっしゃるような批評や感想が入り

出したら、それは、宇佐市民図書館の成長

の証しの一つですから、楽しみにしたいと

思つています。   .

占いの本を増や して

いつも本を貸 してくれてありがとうご

ざいます。私は今占いにこつていて、テレ

ビの占いもよく見ます。本を借りることも

あるけど、少し少ないなあと思うので、占

いやおまじないの本を増やしてください。

わがままかもしれないけど、お願いしま

す。         (中 学生 女性)

甲キ簿か' 39冊 プラス雑誌

占いを楽しんでいるのですね。といが大

好きな人のことを思つて、占いの本を39冊

置いています。

人気があつて、貸出されているのかも知

れませんが、もつと探してみたり、職員に
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聞いてみたりしてください。雑誌も中身を
よく探しましたか。おもしろい占いのペー

ジがある雑誌も結構ありますよ。

携帯電話を鳴 らす人がいる

雑音が多すぎる。

室温が高く、閉日しました。

携帯電話のベルを鳴らす人もいて、マナ
ーが出来ていない。

静かに本を読むことができるようにして

下さい。

自党が大切ですが、しばらくはもつと指

導が必要だと思います。

大いに楽しく利用させて下さい。お願い

します。  (50代 の女性)

鞭

マナーモー ドで 通 踏は入回ロビーで

できるだけ静かで、落ち着いた雰囲気で

過ごせる図書館をめざしています。特別さ

わがしい時には注意をしていますが、でき

ることなら、お互いが注意し合う、認め合

うことによつて、より快適に過ごせる図書

館にしていただきたいとほっています。

冷房が入りましたから、「暑くて閉口」と
いうことはなくなります。

非常識な鶴帯電話の使用は迷惑千万です

ね。館内に次のような貼紙をして、守つて

いただくように呼び掛けています。

携帯記結の使用について マ ナーを守つ

て快適に

①鶴帯電摘 マナーモードにしてくだ

遠Fい。

②通話は必ずエントランスプラザ (入
口)で してください。

笑顔がとても素敵です

大分の方から引つ越して来ましたが、こ

の図書館が県立図書館、市民図毒館にくら
べて、すごく対応がよいのでピックリしま

した。とてもすばらしいです。

サービス業ではありませんが、みなさん

の笑顔はとても素敵です。(後は略します)

(20代の女性)

騨書館本|

「やさしく、ていねいに」をモットに

お褒めにあずかり、慢心するのでなく、
さらに 『やさしく、ていねいにJrみ なさん

と気楽に会話を」をモットーにがんばろう、
ということを職員間で確認しました。
後半の文書は略しましたが、市長に確か

にお伝えしたことを申し添えておきます。

新聞の独 り占めはやめよう

大分合同新聞を私物化して、たたみの部

屋で読み、そのまま眠り、夕刻になって、
ようやく所定の位置に。非常識な人には、

新聞等読ませる必要はない。

皆で読む新聞である。

新聞等はひとりじめしないしつけが必要

である。      (50代 の男性)

1 111111111!1111,|!!!lil!ili十

新聞雑携は―種類ずつ

みんなが読む新聞を独り占めにするなゃ
という怒りの訴えです。

おつしゃる通りです。

雑誌も新聞も一種類しか置いていません

から、一人で二誌 (紙)も 三誌 (紙)も
手放さないでいると、読みたい人に迷惑を
かけることはいうまでもありません。自

分と同じように読みたい人がいるというこ

とをいつも意識して、新聞も雑誌も一種
類ずつ読むようにしてください。

「新聞雑誌ヨーナー」には、新聞を読む

台 (6席)、ソファー (16席)、丸テーブル
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(4席)が ありますし、近くに新聞、雑誌

がありますから、満席でないときにはぜひ
このコーナー近くで利用されるようお願い

します。

畳のコーナーが騒がしい

畳のへやにおられる方が大変騒がしい様

子です。あの部屋ほどういったスペースで

しょうか?

注意書きは意味のないように感じられま

す。      (60代 の女性)

|四■母競:与|

和室ならではの雰囲気の中で轟書を

「閲覧席は椅子ばかりでなく、量の部屋の

ほうがくつろいで本を読めるから、ぜひ作

つてほしい」「和豊がほしい」という住民の

芦を生かしてできたのが、量のコーナー (10

畳)で す。

障子を立てて和室にしたら、「飲食をして

いる」rタバコの吸い穀があつたJrい びき

をかいて張ている」「大の字になつて場所を

とっている」rさゎぃでぃる」などと、飲食 ・

喫煙、雑談、過ごし方を批判する声が出続

けました。障子をはずしたり、貼紙をした

り、呼びかけをしたりしましたが、今回の

ようなご指摘が後を絶ちません。

椅子とは違つた雰囲気の畳のコーナーで、

ゆつたり気分で読書を楽しんでいただきた

い、そのために、マナーを守るというちよ

っとした意識を働かせてもらいたい、図書

館はこのように願つています。

1 本 を読んだり、調べたりする時に利用

してください

2 眠 くなつた時は、迷惑にならないよう

に、場所をとらないようにしましょう

3 大 声で話をすればそれだけで迷惑行

為になります

4 座 布団やゴミを散らさないようにし

ましょう

どんな小さな事でもご意見箱へ。できた

ら、分からないことやリクエス トなどを、

直接お話くださいませんか。

ご意見箱にメッセージ

ご意見箱には、今までに 1000通を越える

ご意見が寄せられています。

たいへんありがとう言ざいます。

これからも率直な意見、疑間、要望、メ

ッセージなど、小さなことでも結構ですか

らお寄せくださいますように。

そして、できることならご意見・ご要望 ・

ご質問を直接職員にお問かせいただけたら、

もつとすばらしい図書館に成長する事がで

きます。

や批評も

さらに、ここにみなさんが登場している

新聞記事 「ふるさとの記事Jを はじめ、掲

示している切抜き新聞記事についての意見、

感想、批評ゃ疑問…もお待ちしています。

こついてのご意見

もちろん、「この本をすすめたいJ「OO

は大変面白かったJと いった、本に対する

ことも書いていただけるとご意見箱がます

ます充実したものになります。
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